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RESUMO: A sustentabilidade e o crescimento das empresas estdo fortemente associados a capacidade de
seus gestores tomarem decisdes estratégicas baseadas em informagdes financeiras precisas. No entanto,
observa-se que muitos empresarios, especialmente de micro e pequenas empresas, apresentam limitacdes
no entendimento de conceitos contabeis fundamentais, como o capital social investido e indicadores de
rentabilidade, a exemplo do Return on Equity (ROE). Este estudo tem como objetivo analisar a percepgdo de
contadores sobre o nivel de conhecimento contabil-financeiro dos empresarios e sua capacidade de avaliar
o retorno do capital social investido, com base na leitura do balango patrimonial e na interpretacdo do ROE.
A pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratorio, foi realizada em um Unico escritério de
contabilidade localizado em S&o Luis-MA, por meio da aplicacdo de questionarios abertos a dois contadores
atuantes. Os resultados revelam uma lacuna significativa no dominio das demonstracdes contabeis por parte
dos empresarios atendidos, o que compromete a eficiéncia da gestdo financeira e estratégica. O estudo
destacou a importancia da capacitagdo continua dos gestores quanto ao uso da contabilidade como
instrumento de apoio a tomada de decisdo. Concluiu-se que o dominio de ferramentas como o balanco
patrimonial e os indicadores de rentabilidade deve ser promovido como estratégia para melhorar a
performance e a sustentabilidade dos negdcios.

Palavras-chave: Balango Patrimonial; Capital Social; Gestdao Empresarial; Indicadores de Rentabilidade;
Return on Equity.

ABSTRACT: The sustainability and growth of companies are strongly linked to the ability of their managers to
make strategic decisions based on accurate financial information. However, many entrepreneurs, especially
from micro and small enterprises, show limitations in understanding key accounting concepts, such as
invested capital and profitability indicators, particularly Return on Equity (ROE). This study aims to analyze
accountants’ perceptions of entrepreneurs’ level of financial-accounting knowledge and their ability to
assess the return on invested capital based on the balance sheet and the interpretation of ROE. The research,
qualitative and exploratory in nature, was conducted in a single accounting office located in S3o Luis-MA,
through the application of open-ended questionnaires with two practicing accountants. The results reveal a
significant gap in entrepreneurs’ mastery of financial statements, which compromises the efficiency of
financial and strategic management. The study emphasizes the importance of continuous training for
managers in the use of accounting as a decision-making support tool. It concludes that mastering tools such
as the balance sheet and profitability indicators should be encouraged as a strategy to improve business
performance and sustainability.
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INTRODUGCAO

A sustentabilidade e o crescimento das empresas estdo diretamente relacionados a capacidade de seus
gestores tomarem decisdes estratégicas (Silva; Moreira, 2025). Para isso, as ferramentas contdbeis sdo
essenciais. Elas ndo servem apenas como meio de obrigacao fiscal, mas sdao a base para uma gestao
inteligente e responsavel. Segundo Elkington (1999), a contabilidade evoluiu de uma ferramenta meramente
financeira para um instrumento estratégico que é essencial para o desenvolvimento sustentdvel das
empresas (Silva; Moreira, 2025). Ao integrar os custos e beneficios sociais e ambientais em seus sistemas
contabeis, as empresas podem tomar decisbes mais informadas e garantir um crescimento que ndo
prejudique o planeta nem as futuras geracoes (Silva ef al, 2025).

Nesse contexto, o conhecimento sobre o Retorno do Capital Social (RCS), calculado a partir do Balango
Patrimonial, constitui elemento central para avaliar a eficiéncia do uso dos recursos proprios investidos
pelos sdcios ou acionistas (Assaf Neto, 2017). Ele é calculado por meio do indicador Retorno sobre o
Patriménio Liquido (ROE), que expressa a rentabilidade obtida em relagdo ao capital préprio. Um ROE elevado
sinaliza a capacidade do negdcio em transformar capital investido em resultados positivos, condi¢do
essencial para atrair e reter investidores. Em contrapartida, um ROE reduzido pode indicar ineficiéncia na
gestdo dos recursos, necessidade de reestruturacdo operacional ou até mesmo inadequacdo na alocagdo do

capital social (Souza, 2020).

A contabilidade contemporanea, contudo, ndo pode ser compreendida apenas sob a 6tica tradicional. Avancos
tecnoldgicos vém alterando significativamente o0 modo como as informacgdes sdo produzidas e utilizadas.
Estudos recentes apontam que a Inteligéncia Artificial (IA) ja se apresenta como uma ferramenta de apoio
as atividades contabeis, permitindo maior eficiéncia, precisdo e agilidade na geragdo de relatorios, embora
ainda existam dilemas éticos e barreiras de adogdo (Souza et al, 2023). Esse cenario evidencia que, assim
como ocorre com os indicadores de rentabilidade, a incorporacdao de novas tecnologias depende da
capacidade de gestores e profissionais em transformar informagdes em conhecimento estratégico.

0 dominio de informagdes contabeis e financeiras, portanto, torna-se essencial para o processo de tomada
de decisdo empresarial. A correta interpretacdo dos demonstrativos contabeis e de seus indicadores
possibilita ao gestor adotar estratégias mais assertivas, elevar a confianca de investidores e instituicdes de
crédito, além de facilitar a obtencdo de recursos para expansao (Crepaldi, 2019). Da mesma forma, a pratica
de benchmarking, comparando o RCS com empresas do mesmo setor, oferece subsidios para identificar o
posicionamento competitivo e orientar melhorias nas praticas de gestdo.

Diante desse cendrio, estabeleceu-se como problema de pesquisa: de que forma o nivel de conhecimento
contabil-financeiro dos empresarios influencia a analise do retorno do capital social investido, com base no
Balango Patrimonial e no indicador ROE?. O objetivo geral, por sua vez, consiste em analisar a relagdo entre
o nivel de conhecimento financeiro dos empresarios e sua capacidade de avaliar o retorno do capital social
investido, a partir do indicador de rentabilidade ROE (Return on Equity).

Pode-se destacar que estudos recentes demonstram que as micro e pequenas empresas (MPEs) ainda
enfrentam significativos desafios devido a caréncia de dominio sobre ferramentas contabeis e de
planejamento estratégico, o que compromete sua capacidade de andlise e tomada de decis3o. Conforme Silva
e Moreira (2025), a integracdo entre contabilidade gerencial e planejamento estratégico constitui fator
essencial para a sustentabilidade e competitividade das MPEs, uma vez que possibilita melhor controle
financeiro, avaliacdo de desempenho e defini¢do de estratégias de crescimento.

Além disso, estudos recentes confirmam que a contabilidade, quando utilizada apenas como obrigacao fiscal,
deixa de cumprir seu papel estratégico de apoio a gestdo, reduzindo a eficiéncia e a competitividade
empresarial (Silva; Silva, 2025). Nesse sentido, a presente pesquisa se legitima ao propor a avaliagao do
Retorno do Capital Social (RCS), por meio do indicador de rentabilidade Return on Equity (ROE), como
instrumento de apoio gerencial capaz de suprir lacunas no processo decisério dos empresarios, fornecendo
informagdes concretas sobre a eficiéncia do capital investido e fortalecendo a salde financeira das
organizagoes.
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Adicionalmente, a literatura sobre contabilidade ambiental reforgca esse entendimento ao demonstrar que a
contabilidade, ao assumir carater estratégico, ndo apenas registra transacdes, mas também promove
transparéncia, conformidade legal e confianga junto a investidores e a sociedade. De acordo com Silva ef al.
(2025), essa dimenséao da contabilidade amplia a credibilidade organizacional e contribui para a consolidacdo
de uma imagem empresarial responsdvel, capaz de atrair recursos e fortalecer o posicionamento
competitivo. Esse argumento reforca a relevancia do ROE como indicador que, além de mensurar retorno
financeiro, também transmite seguranca ao mercado, funcionando como elo entre desempenho econémico
e legitimidade institucional.

REFERENCIAL TEGRICO

Para que o presente artigo atinja seus propdsitos, é necessario realizar uma contextualizacio das teorias e
artigos existentes, cujo objetivo é conferir consisténcia técnico-cientifica a este trabalho. Nesse sentido, é
imprescindivel abordar os seguintes temas: contabilidade e balango patrimonial; capital social e sua
relevancia e indicadores de rentabilidade e o ROE, entendidos como o caminho para a analise do problema
levantado neste artigo.

Contabilidade e Balango Patrimonial

A contabilidade é considerada uma ciéncia social aplicada, com foco no estudo, mensuragdo e anélise do
patriménio das entidades (empresas, organizagdes e pessoas fisicas). Ela evolui dentro de um contexto
social e econédmico dindmico, acompanhando mudancas regulatérias, tecnoldgicas e de mercado. Crepaldi
(2019) ressalta que a contabilidade tem como propdsito disponibilizar instrumentos capazes de apoiar as
organizagoes em suas demandas gerenciais, sobretudo aquelas vinculadas ao processo de tomada de
decisao.

Nesse sentido, o Balango Patrimonial destaca-se como instrumento central para a evidenciagao da posicao
economico-financeira de uma entidade, permitindo ao gestor compreender sua estrutura de ativos, passivos
e patrimaénio liquido (Silva; Silva, 2025). A contabilidade financeira constitui um sistema de informacgdo que
identifica, mensura, registra e comunica dados relevantes para usuarios internos e externos a organizacao.
0 Balancgo Patrimonial (BP), por sua vez, representa uma fotografia estatica da posi¢ao financeira da entidade
em determinado momento. Ele é estruturado em Ativo, Passivo e Patriménio Liquido, obedecendo a equacgdo
fundamental da contabilidade: Ativo = Passivo + Patrimdnio Liquido. O Ativo corresponde a bens e direitos
que geram beneficios econdmicos futuros; o Passivo representa as obrigacdes presentes da entidade; e o
Patrimdnio Liquido (PL) reflete o valor residual pertencente aos sdcios ou acionistas, configurando a riqueza
liquida da empresa (Silva; Silva, 2025).

Estudos recentes ressaltam que o BP continua sendo um dos principais instrumentos de avaliagao
empresarial, especialmente para micro e pequenas empresas que necessitam de informagodes objetivas para
acessar crédito e atrair investidores. A literatura recente sobre contabilidade gerencial em microempresas
reforca essa perspectiva. Ribeiro, Prado e Bressan (2023) destacam que, apesar de reconhecerem a
importancia das informagdes contabeis, muitos gestores ainda ndo as utilizam para fins estratégicos,
recorrendo a métodos manuais e limitando o papel do contador a um agente fiscal. Essa constatacdo reforga
a necessidade de programas de capacitacdo voltados a literacia contabil-financeira.

Estudos recentes confirmam que a contabilidade, ao ser utilizada apenas como obrigacao fiscal, perde seu
potencial estratégico. Ribeiro, Prado e Bressan (2023) demonstram que nas microempresas do comércio
varejista prevalece o uso limitado da contabilidade, com baixa incorporagdo de praticas gerenciais, o0 que
compromete a qualidade da tomada de decisdo e a sustentabilidade do negdcio. Nesse sentido, Silva e Silva
(2025) destacam que reduzir a contabilidade a mera funco fiscal compromete sua utilidade, uma vez que
ela deve ser compreendida como instrumento estratégico de planejamento, sustentabilidade financeira e
suporte a tomada de decisdes assertivas.

Capital Social e sua Relevancia

Dentro da estrutura do PL, o Capital Social representa o montante de recursos aportados inicialmente pelos
s6cios ou acionistas para o desenvolvimento das atividades da empresa (Marion, 2016). Esse elemento é
considerado a principal fonte de financiamento préprio e reflete a disposi¢3o dos proprietarios em assumir
riscos no negécio.

0 Capital Social ndo se limita a viabilizar as operagdes iniciais, mas também sinaliza solidez e capacidade
de absorgao de perdas (Martins; Martins; Gelbecke, 2018). Alteragdes em sua estrutura, como aumentos por



novos aportes ou redugdes previstas em lei, podem indicar mudangas na estratégia de financiamento e nas
expectativas de futuro dos proprietarios.

Na literatura recente, o capital social também é analisado como fator de resiliéncia organizacional e de
longevidade das empresas. Pesquisas brasileiras apontam que empresas com maior capital préprio tendem
a apresentar menor vulnerabilidade em periodos de crise econdémica, reforcando sua sustentabilidade de
longo prazo. Ribeiro, Prado e Bressan (2023) evidenciam que as microempresas brasileiras, apesar de
dependerem fortemente do capital préoprio para financiar suas atividades, apresentam fragilidade na
utilizacdo estratégica desses recursos, em grande parte pela auséncia de planejamento contabil-financeiro
estruturado. Essa limitagdo reduz a capacidade de resiliéncia em periodos de instabilidade econémica e
compromete a longevidade dos negdcios.

Indicadores de Rentabilidade e o ROE

A andlise do retorno sobre o capital social frequentemente é realizada por meio do Retorno sobre o
Patriménio Liquido (ROE). Esse indicador expressa a capacidade da empresa de gerar lucro a partir dos
recursos investidos pelos sécios, representando, portanto, um dos indices mais utilizados para mensurar a
eficiéncia do capital préprio (Assaf Neto, 2017).

De acordo com Cardoso e Oliveira (2023), os indices de rentabilidade constituem instrumentos fundamentais
para avaliar a eficiéncia da gestdo e a salde financeira das empresas, pois permitem identificar se os
investimentos estdo gerando retorno adequado. Entre os indicadores mais utilizados, destacam-se o Retorno
sobre o Ativo (ROA), o Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) e o Retorno sobre o Investimento (ROI),
amplamente aplicados em anélises financeiras por fornecerem medidas objetivas de desempenho.

Em linhas gerais, um ROE elevado indica maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos, enquanto um ROE
reduzido pode sinalizar falhas de gestdo ou inadequacao na alocagdo de investimentos (Ross; Westerfield;
Jaffe, 2015). Entretanto, a interpretacdo do ROE deve considerar limitacdes e contextos especificos. Como
destacado por Brigham e Houston (2018), a leitura isolada desse indice pode induzir a conclusdes
equivocadas, sendo necessario compara-lo com empresas do mesmo setor e com séries histdricas da
propria organizagdo. Conforme Tacula (2024), a andlise integrada de indices financeiros amplia a visdo sobre
o desempenho empresarial, uma vez que o ROE, embora essencial, deve ser considerado em conjunto com
indicadores de liquidez, atividade e endividamento para sustentar decisdes estratégicas.

Estudos recentes tém enfatizado que, especialmente em micro e pequenas empresas, 0 uso sistematico do
ROE ainda é incipiente, em grande parte pela falta de conhecimento contabil-financeiro dos gestores
(Cardoso; Oliveira, 2023). Pesquisas também tém demonstrado que, embora o ROE seja um indicador central,
existem métricas mais abrangentes que podem complementar sua andlise. Gomes, Nascimento e Miranda
(2025), ao estudarem a eficiéncia financeira sob a 6tica do Valor Econémico Adicionado (EVA), apontam que
esse indicador considera o custo de oportunidade do capital e oferece uma visao mais completa da criagao
de valor. Contudo, se em muitas micro e pequenas empresas o ROE ainda é pouco utilizado, a adogdo de
métricas mais sofisticadas, como o EVA, torna-se ainda mais desafiadora. Isso reforca a necessidade de
difundir primeiramente a utiliza¢do de indicadores basicos de rentabilidade, para depois avancar em anélises
mais complexas.

Adicionalmente, pesquisas recentes tém problematizado o comportamento do ROE em empresas de maior
porte. Oliveira, Morais e Prado (2025), ao investigarem companhias do setor de energia elétrica listadas no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), verificaram que a ades3o ao indice influenciou positivamente
no ROl e no ROA, mas apresentou impacto negativo sobre o ROE. Esse achado sugere que, mesmo em
organizagoes robustas, fatores setoriais, estruturais e socioambientais podem limitar a efetividade do ROE
como medida de desempenho. Dessa forma, torna-se ainda mais evidente que sua utilizacdo deve estar
acompanhada de uma analise critica e comparativa com outros indicadores.

Em sintese, o ROE continua sendo um dos principais instrumentos para avaliar o retorno do capital investido
pelos sdcios. Contudo, sua efetividade depende ndo apenas de calculos corretos, mas da capacidade
interpretativa dos gestores e de seu uso em conjunto com outras métricas, de modo a garantir que decisdes
estratégicas se apoiem em informacdes sélidas e contextualizadas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, exploratéria e de carater
descritivo (Creswell; Creswell, 2022; Flick. 2022), voltado para compreender a percepcao de profissionais da
contabilidade sobre o nivel de conhecimento dos empresarios em relagdo a andlise da perspectiva de retorno
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do capital social com base no Balan¢o Patrimonial e em indicadores de rentabilidade, como o Return on
Equity (ROE). A escolha por uma abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de captar percepgoes,
significados e experiéncias que ndo poderiam ser adequadamente compreendidos por meio de instrumentos
puramente quantitativos.

Trata-se de um estudo de caso realizado em um escritério de contabilidade, opcdo metodoldgica que permite
compreender em profundidade um fendmeno especifico em seu contexto real (Yin, 2017). Esse escritério foi
considerado representativo para o objetivo do estudo por atuar majoritariamente no atendimento a micro e
pequenos empresarios, segmento no qual a literatura aponta maior caréncia de conhecimentos contabil-
financeiros. Assim, buscou-se compreender, a partir da experiéncia dos contadores que nele atuam, como
os empresarios clientes se relacionam com as informacdes contabeis, em especial no que tange ao capital
social e a andlise de retorno.

Os sujeitos da pesquisa foram dois contadores atuantes no referido escritorio, com experiéncia pratica na
assessoria contabil e gerencial de micro e pequenas empresas de diferentes setores. A escolha por esses
profissionais deve-se ao fato de que o contador ocupa posicdo privilegiada na mediagao entre informacgodes
contabeis e decisdes empresariais, funcionando como interlocutor direto dos gestores quanto ao uso das
demonstragoes financeiras. Assim, suas percepgdes permitem identificar padroes de comportamento,
lacunas de conhecimento e eventuais praticas equivocadas por parte dos empresarios.

0 instrumento de coleta de dados consistiu em um questionadrio aberto, aplicado individualmente aos
contadores, em formato semelhante a uma entrevista semiestruturada (Godoy, 2010). O questionario foi
composto por cinco questdes principais, que buscaram explorar: A frequéncia com que os empresarios
solicitam orientacdes sobre capital social; A compreensio dos empresarios sobre a diferenca entre capital
social e financiamento de terceiros; O interesse demonstrado na evolugao do capital social apresentado no
Balango Patrimonial; A utilizagdo de indicadores financeiros derivados do patriménio liquido, como o ROE,
para avaliacdo de desempenho; A avaliacdo geral do nivel de conhecimento dos empresarios em relacdo a
analise do retorno do capital social.

A opcdo por perguntas abertas visou oferecer maior liberdade de resposta aos participantes, permitindo que
relatassem suas experiéncias de forma detalhada e ndo restrita a alternativas pré-definidas, enriquecendo
a andlise qualitativa. As respostas foram transcritas integralmente e analisadas por meio de uma abordagem
interpretativa de conteldo, considerando-se as convergéncias, divergéncias e nuances nas percepcdes
apresentadas. A analise buscou identificar categorias tematicas relacionadas ao conhecimento contabil dos
empresarios, a relevancia atribuida ao capital social e ao uso efetivo de indicadores de rentabilidade.

Reconhece-se que, por se tratar de um estudo exploratdrio restrito a um Unico escritério de contabilidade e
a apenas dois profissionais, os resultados ndo podem ser generalizados para a totalidade dos empresarios.
Todavia, esse recorte intencional caracteriza a pesquisa como um estudo de caso qualitativo, cujo propdsito
é oferecer um aprofundamento inicial sobre o fendmeno investigado e levantar hipdteses e reflexdes que
possam ser ampliadas em futuras investigacoes.

Ressalta-se, contudo, que a opcdo metodoldgica se restringiu a apenas dois contadores de um unico
escritério, o que limita a robustez da analise. Embora justificado como estudo de caso exploratério,
pesquisas em periddicos de maior qualificagdo demandam triangulacdo metodoldgica, como a inclusdo de
empresarios ou a analise documental das demonstracdes contabeis. Dessa forma, recomenda-se que
estudos futuros incorporem multiplas fontes de evidéncia para fortalecer a validade dos achados. Além
disso, este trabalho deve ser entendido como um esforgo preliminar para compreender como os
empresarios se relacionam com conceitos contabeis essenciais e de que modo a intermediagdo do contador
pode revelar lacunas de literacia financeira que impactam a gestao empresarial.

RESULTADO DA PESQUISA

A anélise das respostas fornecidas pelos dois contadores participantes da pesquisa permitiu identificar
percepcdes relevantes sobre o nivel de conhecimento contabil-financeiro dos empresarios em relacdo ao
capital social e ao uso do Balango Patrimonial como instrumento de avaliagdo do retorno sobre o patrimonio
liquido (ROE). De maneira geral, constatou-se que, embora haja certo entendimento basico sobre conceitos
fundamentais, persiste uma lacuna significativa quanto ao uso estratégico dessas informagfes na gestéo
empresarial.



No que se refere a frequéncia com que os empresarios buscam orientagdo sobre o capital social, observou-
se divergéncia entre os entrevistados. Um dos contadores destacou que a procura ocorre apenas de forma
eventual, geralmente em situagdes pontuais ligadas a abertura da empresa ou a duvidas sobre aplicacio de
recursos. Ja o outro apontou que tal busca é relativamente comum entre empresarios que buscam decisdes
mais informadas e responsaveis. Essa diferenca sugere que a demanda por conhecimento esta fortemente
associada ao perfil do gestor e a sua maturidade administrativa.

Quanto a compreensdo da distingdo entre capital social e financiamento de terceiros, houve consenso entre
os contadores de que os empresarios, em geral, possuem clareza sobre a diferenga, embora com maior
dominio por parte dos gestores mais experientes. Essa constatacdo refor¢a que a vivéncia empresarial
contribui para consolidar nogbes basicas, mas nio substitui a necessidade de capacitagdo formal. Martins,
Eliseu e Gelbcke (2018) ressaltam que o correto entendimento do capital social é essencial para avaliar a
resiliéncia financeira e o potencial de absorcdo de riscos da empresa, indo além da simples formalidade
legal.

A andlise sobre o interesse e a compreensdo da evolugdo do capital social no Balanco Patrimonial
apresentou resultados contrastantes. Enquanto um dos contadores classificou esse interesse como baixo,
atribuindo nota 4 em uma escala de 0 a 10, o outro destacou uma tendéncia maior de valorizagdo do tema,
especialmente pela percepcdo de que o capital social impacta diretamente a salde financeira da empresa.
Essa disparidade pode refletir diferencas no perfil da clientela atendida ou até mesmo na forma como os
contadores comunicam tais informagdes. Ainda assim, confirma-se que a andlise da evolugdo do capital
social ndo é pratica consolidada entre empresarios, o que limita sua capacidade de perceber os efeitos de
aportes ou retiradas de recursos no equilibrio patrimonial (Brigham; Houston, 2018).

No que diz respeito a utilizagdo de indicadores financeiros como o ROE, ambos os contadores foram
unanimes em afirmar que essa pratica ndo é comum entre a maioria dos empresarios. Apenas empresas de
maior porte ou mais estruturadas demonstram interesse em monitorar esse indicador. Tal dado é
preocupante, uma vez que o ROE constitui métrica fundamental para avaliar a eficiéncia da utilizagdo do
capital proprio e para orientar decisées sobre expansdo, endividamento ou distribuicdo de lucros (Ross;
Westerfield; Jaffe, 2016). A falta de utilizagdo desse indicador compromete a capacidade de planejamento e
pode reduzir a competitividade das organizagdes. Tal achado contrasta com a literatura, que aponta o ROE
como métrica decisiva para avaliar o retorno do capital préprio e transmitir confianca a investidores e sdcios
(Cardoso; Oliveira, 2023). A auséncia desse indicador nas praticas cotidianas das micro e pequenas empresas
revela uma lacuna significativa entre teoria e pratica, comprometendo a capacidade de avaliacdo do
desempenho econémico-financeiro.

Enquanto os contadores confirmaram que o ROE é raramente utilizado pelos empresérios, a literatura
recente aponta para métricas ainda mais abrangentes, como o Valor Econémico Adicionado (EVA), que
incorporam o custo do capital e fornecem visdo estratégica da criacdo de valor (Gomes; Nascimento;
Miranda, 2025). Tal contraste evidencia que, se as empresas ja apresentam lacunas no uso do ROE, a adocdo
de indicadores mais complexos torna-se ainda mais desafiadora, reforcando a pertinéncia de difundir
primeiramente a utilizagdo de métricas basicas de rentabilidade.

Esses resultados também dialogam com a pesquisa de Ribeiro, Prado e Bressan (2023), que identificou
fragilidades semelhantes em microempresas do comércio varejista no Parana. Os autores destacam que,
embora a contabilidade gerencial seja reconhecida como ferramenta essencial para a sobrevivéncia das
microempresas, na pratica ela é pouco utilizada, sendo comum que os empresarios mantenham uma visdo
restrita da contabilidade como mera obrigacao fiscal. Essa evidéncia reforca os achados do presente estudo,
ao demonstrar que a baixa utilizagdo de indicadores financeiros, como o ROE, nao se trata apenas de uma
limitacdo individual dos gestores entrevistados, mas de um padrao recorrente em diferentes contextos
regionais do Brasil. A auséncia dessa pratica compromete a profissionaliza¢3o da gestdo e reduz as chances
de crescimento sustentdvel das MPEs .

Esse achado reforca o que ja aponta a literatura: mesmo em empresas de grande porte, a interpretacio do
ROE exige cautela. Oliveira, Morais e Prado (2025) demonstraram que, em companhias do setor elétrico
brasileiro, a adesdo ao indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) apresentou relagdo positiva com ROl e
ROA, mas negativa com o ROE. Isso indica que, mesmo em contextos de maior sofisticagdo gerencial, o ROE
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pode ndo captar integralmente os efeitos das praticas empresariais, reforcando a necessidade de uma leitura
critica e comparativa.

Além disso, os resultados da pesquisa também dialogam com os estudos de Gomes, Nascimento e Miranda
(2025), que destacam o Valor Econémico Adicionado (EVA) como métrica mais abrangente para avaliar a
criacdo de valor, pois considera o custo de oportunidade do capital. Se em grandes empresas o desafio ja é
integrar métricas mais sofisticadas, no universo das micro e pequenas empresas a realidade é ainda mais
distante, visto que muitos gestores sequer utilizam o ROE de forma sistematica. Dessa forma, o primeiro
passo continua sendo a difusdo do uso de indicadores basicos, preparando terreno para analises mais
avancadas no futuro.

Em relacdo ao nivel geral de conhecimento dos empresarios, novamente se observaram divergéncias.
Enquanto um dos contadores classificou esse nivel como baixo (nota 2 em uma escala de 1 a 5), justificando
que seus clientes sdo em maioria pequenos ou médios empresarios que veem a contabilidade apenas como
obrigacdo fiscal, o outro avaliou o conhecimento como razoavel. Essa diferenca reforca a heterogeneidade
da literacia contabil-financeira, que varia conforme o porte da empresa, a experiéncia do gestor e a forma
como a contabilidade é apresentada. Dornelas (2016) ja havia destacado que muitos empreséarios de micro e
pequenas empresas tendem a restringir o uso da contabilidade a questdes fiscais, negligenciando seu
potencial estratégico.

Esse resultado também dialoga com as transformagdes em curso na profissdo contabil. Souza ef al. (2023)
evidenciam que, embora a Inteligéncia Artificial traga beneficios como maior eficiéncia e precisdo na geragdo
de informagdes contabeis, muitos profissionais ainda enfrentam dilemas éticos e dificuldades de adaptagdo.
Assim como ocorre com o uso do ROE, a adogdo de tecnologias avangadas depende da capacitagao e da
mudanga de mentalidade, tanto dos contadores quanto dos empresarios. Esse resultado esta alinhado ao
estudo de Silva e Moreira (2025), que demonstram como a auséncia do uso da contabilidade gerencial e do
planejamento estratégico fragiliza a gestdo de micro e pequenas empresas, refor¢cando a necessidade de
capacitacdo dos empresarios para compreender indicadores como o ROE e utilizd-los como instrumentos
de decisao.

Em sintese, os resultados apontam que, embora exista compreensdo elementar sobre conceitos como
capital social e financiamento de terceiros, ha fragilidades na anélise aprofundada do Balango Patrimonial e
no uso de indicadores de rentabilidade. A auséncia de praticas sistematicas de avaliagdo do retorno sobre o
capital investido compromete a tomada de decisdes e pode limitar o crescimento sustentavel das empresas.
Além disso, as diferencas de percepgdo entre os contadores indicam que o nivel de engajamento dos
empresarios depende, em grande medida, da forma como o conhecimento contabil é mediado. Esse cenario
reforca a necessidade de maior aproximagao entre contadores e gestores, de programas de educagao
financeira e de estimulo ao uso da contabilidade como ferramenta de gestdo, superando a visdo restrita de
obrigacao legal.

Reconhece-se que a amostra utilizada nesta pesquisa foi bastante reduzida, composta por apenas dois
contadores atuantes em um Unico escritrio de contabilidade. Essa delimitagdo pode ser entendida como
uma fragilidade metodoldgica, uma vez que limita o alcance dos resultados e restringe a possibilidade de
generalizagdo para diferentes contextos empresariais. No entanto, justifica-se a escolha pelo carater
exploratdrio e preliminar do estudo, cujo propdsito principal foi levantar percepgdes iniciais que permitam a
formulagdo de hipdteses e o delineamento de pesquisas futuras em maior escala.

Outro ponto a ser considerado é a auséncia de triangulacdo de dados. O estudo concentrou-se
exclusivamente em questionarios abertos aplicados a contadores, ndo contemplando entrevistas com
empresarios ou andlise documental das demonstracdes financeiras. Essa limitacdo pode restringir a
profundidade interpretativa dos achados. Sugere-se que pesquisas posteriores ampliem o escopo
metodoldgico, incorporando multiplas fontes de evidéncia, como entrevistas diretas com gestores, andlise
comparativa de balangos patrimoniais e observacdo participante. Essa triangulacdo contribuird para
aumentar a validade e a confiabilidade das conclusdes.

Além disso, embora a anélise qualitativa tenha permitido identificar percepgdes relevantes, ela poderia ser
aprofundada com a aplicacdo sistematica de técnicas reconhecidas, como a anéalise de conteudo proposta
por Bardin (2011), que permite categorizar e interpretar de forma mais rigorosa as falas dos respondentes.



Futuras investigacbes podem adotar esse ou outros procedimentos metodoldgicos qualitativos que
favorecam maior densidade interpretativa, respondendo as exigéncias de rigor cientifico esperadas em
periddicos de maior qualificacdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

0 presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre o nivel de conhecimento contabil-financeiro
dos empresdrios e sua capacidade de avaliar o retorno do capital social investido, tomando como base a
leitura do Balango Patrimonial e a utilizagdo do indicador de rentabilidade Return on Equity (ROE). A partir
das percepgoes coletadas junto a dois contadores atuantes no atendimento a micro e pequenas empresas,
foi possivel identificar importantes fragilidades na forma como os gestores utilizam as informacgdes
contabeis para subsidiar suas decisdes.

Os resultados demonstraram que, embora os empresarios possuam no¢des elementares sobre a distingdo
entre capital social e recursos de terceiros, ainda é limitado o interesse pela andlise de sua evolugdo ao
longo do tempo e, sobretudo, pela interpretacdo de indicadores financeiros derivados do Patrimédnio Liquido,
como o ROE. Esse dado é especialmente relevante, pois reforca que parte significativa das micro e pequenas
empresas ainda restringe a contabilidade ao cumprimento de obrigagoes fiscais e legais, negligenciando seu
potencial estratégico para avaliagdo de desempenho e planejamento de longo prazo. Conforme defendem
Cardoso e Oliveira (2023), os indices de rentabilidade ndo apenas orientam decisdes de gestdo, mas também
consolidam a confianga dos sécios e potenciais investidores quanto a salde financeira do negdcio. Assim,
incentivar o uso de métricas basicas como ROE, ROA e ROl em micro e pequenas empresas é etapa
indispensavel para sua profissionalizagdo e sustentabilidade.

Constatou-se também que o nivel de conhecimento financeiro varia de acordo com o porte das empresas e
a experiéncia prévia de seus gestores, o que sugere forte heterogeneidade na literatura contabil-
empresarial. Enquanto alguns empresarios se mostram receptivos as orientagdes e valorizam a mediagdo
dos contadores, outros mantém uma postura mais passiva, o que limita sua capacidade de compreender o
retorno sobre o capital investido e, consequentemente, de adotar praticas gerenciais mais eficazes. Essa
discrepancia evidencia o papel fundamental do contador como agente de tradugdo e simplificacdo de
informacdes técnicas, aproximando a linguagem contabil da realidade empresarial.

Diante desse cenario, a pesquisa reforca a importancia de promover programas de educacdo financeira
voltados para empresarios, especialmente em micro e pequenas empresas, que representam a maioria do
tecido empresarial brasileiro. A capacitacdo continua contribuiria para ampliar o uso dos demonstrativos
contabeis e dos indicadores de rentabilidade como instrumentos de gest3o, favorecendo ndo apenas a salude
financeira individual das empresas, mas também a competitividade e a sustentabilidade do ambiente de
negdcios como um todo. Além disso, recomenda-se estimular uma postura mais consultiva por parte dos
profissionais da contabilidade, de modo a consolidar seu papel como parceiros estratégicos na tomada de
decisao.

Por fim, reconhece-se como limitacao desta pesquisa o tamanho reduzido da amostra, composta por apenas
dois contadores, o que impossibilita generalizacoes para todo o universo empresarial. Essa limitacdo
metodologica deve ser considerada especialmente em avaliacdes de periddicos de maior qualificacdo, que
tendem a exigir triangulacdo de fontes e maior diversidade de participantes. No entanto, os achados
oferecem contribuigcdes iniciais relevantes e apontam caminhos para futuras investigagdes. Estudos
posteriores podem ampliar o escopo, incorporando empresarios de diferentes portes e setores, explorando
suas percep¢les diretamente e comparando niveis de literacia financeira entre contextos distintos. Tal
aprofundamento permitird compreender com maior precisdo as barreiras ao uso da contabilidade como
ferramenta de gestdo e propor estratégias mais eficazes para sua superac3o.

Em suma, esta pesquisa reforca que o dominio do Balango Patrimonial e de indicadores como o ROE ndo
deve ser visto apenas como um requisito técnico, mas como um recurso indispensavel para apoiar decisées
estratégicas, otimizar a alocagdo de recursos e assegurar a sustentabilidade dos negdcios. Promover a
literacia contabil-financeira dos empresarios emerge, portanto, como um imperativo para fortalecer a gestéo
e impulsionar o desenvolvimento econdmico em contextos marcados pela alta competitividade e pela
necessidade de praticas empresariais sustentaveis.
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