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RESUMO: Desde os grandes escandalos envolvendo fraudes e atos de corrupgdo, inicialmente em
instituicoes financeiras, o mundo corporativo dedicou-se a desenvolver programas e sistemas de gestao que
fossem capazes de garantir a legitimidade e a confiabilidade de seus processos. No entanto, alinhar praticas
individuais e coletivas se torna um desafio para as organizagées que buscam uma vantagem competitiva
através do Compliance. E nesse contexto que a Gestdo do Conhecimento se mostra uma interessante
estratégia para as corporacdes que buscam criar um ambiente que estimule seus colaboradores a criar,
adquirir e compartilhar conhecimento que fundamente suas praticas sobre conformidade. Sendo assim, este
tra,balho tem como objetivo analisar como a producdo cientifica do campo da Administracdo vem abordando
a relacdo entre a Gestdo do Conhecimento e a efetividade do Compliance. A metodologia utilizada para o
trabalho foi a revisdo sistematica de literatura das publicagbes encontradas no repositorio Web of Science,
entre os anos de 2014 e 2023, utilizando as palavras-chave “Compliance” e “Knowledge Management”. Apos
os filtros utilizados, foram analisados dez artigos cientificos. Os principais resultados demonstraram que a
relacdo direta entre as duas tematicas ainda é pouco explorada nos trabalhos académicos, apesar da
relevancia e atualidade dos temas. Contudo, foi possivel constatar que apesar da maioria dos trabalhos
analisados ndo fazerem referéncia direta a contribuicdo da Gestdo do Conhecimento para a efetividade do
Compliance nas organizacoes, as publicacdes trazem o “conhecimento” no centro de suas discussoes sobre
conformidade aliada a outros temas como inovagao, gestdo de riscos, flexibilidade e gestao da qualidade.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Compliance; Conhecimento nas organizacgoes

ABSTRACT: Since the major scandals involving fraud and corruption, initially in financial institutions, the
corporate world has dedicated itself to developing programs and management systems that can guarantee
the legitimacy and reliability of its processes. However, aligning individual and collective practices has
become a challenge for organizations seeking a competitive advantage through Compliance. In this context,
Knowledge Management becomes an interesting strategy for corporations seeking to create an environment
that encourages their employees to create, acquire and share knowledge that underpins their compliance
practices. Therefore, the aim of this study is to analyze how scientific production in the field of Administration
has addressed the relationship between Knowledge Management and the effectiveness of Compliance. The
work methodology used was a systematic literature review of publications found in the Web of Science
repository between 2014 and 2023, using the keywords “Compliance” and “Knowledge Management”. After
the filters used, were analyzed ten scientific articles. The main results showed that is still underexplored the
direct relation between the two themes in academic works, despite the relevance and topicality of the topics.
However, it was possible to see that although most of the papers analyzed made no direct reference to the
contribution of Knowledge Management to the effectiveness of Compliance in organizations, the publications
put “knowledge” at the heart of their discussions on Compliance combined with other themes such as
innovation, risk management, flexibility and quality management.

Keywords: Knowledge Management; Compliance; Knowledge in organizations.
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INTRODUGCAO

A Gestdo do Conhecimento é um tema que ganhou notoriedade na década de 1990, e apesar de ser
relativamente recente quando comparado a temas tradicionais da Administracdo, os estudos nesse
segmento demonstram que, apesar de intangivel, o conhecimento gera vantagem competitiva as
organizacoes (Gonzalez e Martins, 2016). Dentro do processo de gestdo desse recurso organizacional,
Gonzalez e Martins (2016) apontam que o fluxo do conhecimento entre individuos e grupos compreende
basicamente quatro etapas: aquisicao, armazenamento, distribuicao e utilizagdo, as quais tornam este ativo
fundamental para promover o aperfeicoamento continuo e a inovacdo do processo produtivo. (Grant, 1996,
apud Gonzalez e Martins, 2016, p.248).

Por sua vez, o compliance tem sido muito difundido nas organizagées como forma de garantir a conformidade
dos processos, visando resguardar as corporagdes de fraudes e possiveis desvios de conduta que possam
comprometé-las juridicamente, impactando em sua imagem, reputacdo, salde financeira e consequente
longevidade. Para Durdes e Ribeiro (2019), o interesse do setor empresarial no compliance ganhou forca em
razdo do rigor da lei na atribuicdo de responsabilidade as pessoas juridicas, cujas sancdes sdo severas.
Além disso, os autores destacam que, inevitavelmente, os padrdes éticos implementados a partir da adogdo
do compliance acabam sendo incorporados como valores que representam um compromisso da empresa
perante a sociedade.

Neste sentido, analisar a contribuicdo da Gestao do Conhecimento para a efetividade do Compliance se torna
relevante quando se pretende compreender como a relagdao entre lideranca, pessoas, processos e
tecnologias, dentro do fluxo de aquisicdo, armazenamento e compartilhamento de conhecimentos, coopera
para estabelecer e difundir padrdes éticos coletivos que assegurem a conformidade dos processos e,
consequentemente, a segurancga juridico-financeira das organizagées.

Diante dessas informagdes, o presente estudo tem como objetivo geral analisar como a producdo cientifica
do campo da Administragao vem abordando a relagdo entre a Gestao do Conhecimento e a efetividade do
Compliance. Para tanto, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura, por meio da base da Web of
Science, na qual foram pesquisados artigos cientificos publicados entre os anos de 2014 e 2023. O trabalho
visa ainda evidenciar como essas discussdes podem ter implicacdes praticas para as organizagoes.

REFERENCIAL TEGRICO

Nesta secdo sdo apresentados os principais conceitos tedricos necessarios para o desenvolvimento deste
trabalho. A revisdo conceitual abordou tépicos sobre Gestdo do Conhecimento e Compliance para melhor
entender a relagdo pratica entre os dois temas.

Gestao do conhecimento nas organizagoes

Para melhor compreender o papel e a importancia da Gestdo do Conhecimento dentro das organizacgaes,
inicialmente é fundamental entender o que é conhecimento e quais sdo suas implicacdes nesse contexto,
porém, descrever conceitualmente o conhecimento revela a complexidade do termo.

Gariba Junior (2011) aponta que a histéria da filosofia, desde o periodo classico, é marcada por uma busca
incessante por este conceito, contudo, nenhuma das definicdes estabelecidas até entdo consegue
contemplar sozinha a abrangéncia da questdo, cada uma apresentando, portanto, avangos e limites neste
propdsito.

Contudo, quando fazemos um recorte sobre o conhecimento dentro das organizagées, Nonaka e Toyama
(2002) apud Gariba Janior (2011, p. 19) afirmam que “o conhecimento pode ser entendido como um processo
dialetal ja que s3o criadas inUmeras contradi¢des decorrentes das interacdes dindmicas entre os diferentes
atores envolvidos, individuo, organizacio e o ambiente.”, ou seja, é possivel entender que o conhecimento é
um fendmeno que possui carater fortemente subjetivo e variavel, a depender das circunstancias as quais ele
estara sujeito.
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Ainda nesse sentido, para melhor entendimento, é importante destacar a diferenca entre dados, informacdes
e conhecimento. Segundo Davenport e Prusak (1998) apud Gariba Janior (2011, p. 20) “o dado se define como
uma simples observacao sobre o estado do mundo, a informacao corresponde a dados dotados de relevancia
e proposito e o conhecimento é uma informacdo valiosa combinada com a experiéncia, com o contexto
histérico e com a reflexdo”, revelando, desta forma, o aspecto intrinsecamente estratégico do conhecimento,
ja que potencialmente conduz o sujeito a acdo com base na anélise reflexiva.

Gonzalez e Martins (2017) também reforcam que o conhecimento é desenvolvido através de um ciclo
evolutivo. O processo basicamente inicia com a disposicdo de dados, cuja organizacdo e observacao os
transforma em informacdo e, a partir desse momento, a capacidade cognitiva dos sujeitos é que ira
determinar decisivamente a producdo do conhecimento. Para Zapelini (2002, p.52) citado por Gariba Janior
(201, pag.22) este ciclo revela a estreita relagdo destes trés conceitos:

Pode-se identificar uma escala evolutiva destes conceitos. Comecga-
se pela coleta de dados, seguida por sua compilagao que resulta em
informacdo, cuja analise e/ou sintese implica em conhecimento.
Portanto, o conhecimento é consequéncia de um processo que
envolve, captura de dados, tabulacdo que remete para uma informacao
e sua andlise/sintese. Este conhecimento implica numa competéncia
(sabedoria) para tomada de decisdo, que por sua vez, define uma agao
com determinado resultado. Neste processo evolutivo, ocorre a
agregacao de valor e de entendimento [...]

Desta forma, o conhecimento representa a parte critica e analitica do processo que leva a tomada de acdo
pelos individuos em qualquer ambiente que estejam inseridos. No contexto organizacional, Nonaka e
Takeuchi (2004) citados por Gariba Junior (2011, p. 36) defendem que “o individuo é essencial para que a
organizacdo crie conhecimento” e, neste mesmo sentido Gariba Janior (2011, p. 36) ressalta que “as
organizacdes ndo podem criar conhecimento por si proprias sem a iniciativa do individuo e a interagdo que
acontece dentro do grupo.”, reforcando ainda mais que a subjetividade e o protagonismo dos sujeitos sao
fatores determinantes para a producao, aquisicao e partilha do conhecimento.

Cherman e Rocha Pinto (2012), em sua abordagem sobre aprendizagem e conhecimento organizacionais,
apresentam quatro linhas de estudos complementares que foram desenvolvidos ao longo dos anos sobre
esse tema, sdo eles: a aprendizagem organizacional (por volta dos anos 1960 e 1970), a organizagdo de
aprendizagem (anos 1980), o conhecimento organizacional (a partir da década de 1940) e, por fim, a gestdo
do conhecimento (final da década de 1990). Essa tentativa de buscar uma evolucdo cronoldgica dos estudos
relacionados ao campo do conhecimento organizacional é importante para entender como a Gestdo do
Conhecimento ganhou notoriedade e importancia estratégica nas empresas. Para Easterby-Smith e Lyles
(2003) apud Cherman e Rocha Pinto (2012, p. 3) “a gestdo do conhecimento ganhou legitimidade e intensa
disseminacao com a apropriacao dos trabalhos de Nonaka para este campo de estudo e pela alavancagem
proporcionada pelos outros campos de estudo ao longo do tempo”.

Os autores que buscam compreender como se da a Gestdo do Conhecimento nas organizacdes, destacam a
importancia da distingdo entre conhecimento explicito e conhecimento tacito, pois consideram fundamental
para entender os movimentos de gestdo sobre este ativo. Segundo Farias (2018), na dimensdo
epistemoldgica, o conhecimento explicito é aquele passivel de ser processado, transmitido e analisado de
maneira relativamente facil, tem como caracteristicas a objetividade, formalidade e sistematica (Gariba
Junior, 2011), enquanto que o conhecimento tacito é extremamente subjetivo e dificil de ser formalizado, pois
incorpora experiéncias pessoais relacionadas diretamente com a vida pratica.

Apesar da relevancia da distingdo conceitual entre esses dois tipos de conhecimento, Tsoukas (1996) apud
Gonzalez e Martins (2017) aponta que os mesmos sdo essencialmente insepardveis e se compdem
mutuamente, j& que todo conhecimento explicito (manuais, procedimentos, guias orientativos etc.) tem como
base o conhecimento tacito (know-how, insights etc.), compondo um modelo de criagdo denominado por
Nonaka e Takeushi (1997) apud Dutra e Dutra (2021) de “espiral do conhecimento” (Figura 1).
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Figura 1 - Espiral do conhecimento

Conhecimeanto tacito para Conhecimento explicito

(Socializagao) (Exaernahzacao)

Lonhecimento Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual

©

Conhecimento (intemalizagan) (Combinagan)
explicto
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeushi (1997) apud Dutra e Dutra (2021).

Dentro das organizacdes, a “espiral do conhecimento” procura explicar como a interacdo social é capaz de
converter conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa, em um movimento continuo de
criagdo, compartilhamento e conversdo do conhecimento (Gariba Janior, 2011). A espiral é constituida por
quatro padrdes basicos: socializac3o, (compartilhamento entre os individuos informalmente), externalizagdo
(compartilhamento entre o individuo e grupo de forma estruturada), combinacdo (conversdo dos
conhecimentos compartilhados em novos processos, padrdes, etc.) e internalizagdo (operacionalizagdo do
conhecimento adquirido na rotina diaria). (Nonaka e Takeushi, 1997, apud Dutra e Dutra, 2021).

Essa abordagem coloca os individuos como protagonistas na criacdo e compartilhamento do conhecimento,
portanto, para as organizacdes é essencial criar ambientes que estimulem o aprendizado para além do
sentido convencional (programas de capacitacdo e reciclagem dos quadros organizacionais), promovendo a
troca de experiéncias e habilidades, através da integracdo das pessoas na busca por inovagdo e solugdo de
problemas complexos, constituindo assim uma efetiva gestdo do conhecimento (Gariba Junior, 2011).

E m uma revisdo conceitual do tema Gestdo do Conhecimento, Gariba Juanior (2011), apresenta as
definicées de diversos autores que destacam, de um modo geral, o processo de aprendizagem, o capital
intelectual e a utilizac3o estratégica do conhecimento como as bases desse gerenciamento. Contudo, para o
presente trabalho utilizaremos a definicdo do proprio Gariba como norteadora para o entendimento desta
matéria:

(...) a gestdo do conhecimento é um processo sistematico, articulado e
intencional, apoiado na identificacdo, geragao, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento organizacional, com o objetivo de
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da
organizacdo. (..). Nas organizacdes, ela vincula-se a biografia
institucional, as estratégias organizacionais e ao processo de tomada
de decisdo, que também é Unico e estd na mente do tomador de
decisdo. O processo de gestdo do conhecimento ndo é uma atividade
independente, ele esta intrinsecamente ligado ao processo de gestdo
da informacgdo e ao preparo (trabalho e analise) da informagdo em
apoio a tomada de decisdo, ambos alimentam o ciclo da inteligéncia e
produzem a inteligéncia. (GARIBA JUNIOR, 2011, p. 57 e 58).

Sendo assim, pode-se compreender que a gestdao do conhecimento possui papel essencial na conciliagao
entre contexto (cultura), pessoas e tecnologia na busca por agoes que utilizem este ativo de forma assertiva
dentro dos objetivos estratégicos da empresa, colaborando para o aprendizado, a socializacdo e a renovagdo
do conhecimento no ambiente organizacional (Gariba Junior, 2011).
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Dentro destes objetivos estratégicos das organizagdes, podemos destacar, por exemplo, o Compliance
enquanto conjunto de medidas (normas e procedimentos) que devem ser seguidas pelos membros da
organizacdo com o propdsito de coibir fraudes, preservar a integridade juridica e financeira perante o
regulamento legislativo vigente e contribuir para uma boa imagem e reputagcio diante de seus prdprios
membros e da sociedade (Durdes e Ribeiro, 2020).

Para entender melhor como a Gestdo do Conhecimento pode contribuir para a efetividade do Compliance nas
organizagdes, na proxima secdo vamos apresentar o que é Compliance, como surgiu e qual a sua relevancia
no contexto organizacional

Compliance nas organizagoes

A origem do termo Compliance “vem do verbo em inglés to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer, realizar o que lhe foi imposto” (FEBRABAN, 2009 p.11 citado por Duarte e Deus, 2017, p. 3), logo,
falar sobre compliance é necessariamente discorrer sobre praticas voltadas para o cumprimento de normas.

Ao abordar o tema alguns autores costumam apresentar a defini¢do de ética, ja que é esta percepgdo que
vai nortear as agdes dos individuos sobre como agir em determinadas situagdes, portanto, os programas
corporativos de ética é que irdo definir as diretrizes da organizagdo para os seus colaboradores. Neste
sentido, adotamos o seguinte conceito de ética nos negdcios:

(...) o estudo da forma pela qual normas morais pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa
comercial. Ndo se trata de um padrdo moral separado, mas do estudo de como o contexto dos negdcios cria
seus problemas proprios e exclusivos a pessoal moral que atua como um gerente desse sistema. (NASH,
1993, p. 6 apud SANTOS, 2011, p. 36)

Diante deste conceito, podemos entender que a ética nos negocios configura um sistema norteador, centrado
nos sujeitos, que direciona as agées morais individuais de forma a atender ao que as organizacgoes definem
como boas praticas perante a sociedade. Sendo assim, no contexto empresarial, é papel das organizacdes
estimular o comprometimento ético em seus colaboradores, instruindo e dando suporte perante situagdes
de conflito no desenvolvimento de suas atividades, ja que sdo os comportamentos individuais que serdo
valorados moralmente, podendo expor legal e juridicamente as corporag6es (Santos, 2011).

Compreender a ética nos negdcios torna evidente como este campo esta intimamente ligado com os objetivos
dos programas de compliance, pois ambos se baseiam em valores e responsabilidades que visam, além do
cumprimento da legislacdo vigente, fortalecer a cultura organizacional e coibir praticas que interfiram no
convivio harmonioso entre a corporacio, seus parceiros comerciais, o estado e a sociedade (Santos, 2011).

Os programas de integridade ou compliance no mundo tiveram sua origem nas instituigcoes financeiras
(Duarte e Deus, 2017), devido ao histérico que revela que estas sdo potencialmente mais suscetiveis a atos
de fraudes e corrupcao, contudo, tal ferramenta nao se restringe somente a este setor. Os autores Ramos,
Bermudez e Hedler (2021, p. 1) afirmam que “o compliance ou conformidade se aplica a diferentes areas, seja
a area de direitos humanos e trabalhistas, questdes ambientais ou ainda, a questdes socioeconémicas onde
a transparéncia econdomica se faz necessaria e a corrupgio seja coibida”, demonstrando como o compliance
configura uma ferramenta estratégica para o sistema de gestio de qualquer organizacio.

No dmbito internacional, desde 1913 hd um movimento de criac3o de politicas e instituicdes voltadas para o
compliance no setor financeiro com o objetivo de torna-lo mais flexivel, seguro e estavel (Santos, 2011). No
que diz respeito a legislacio, em 1977 foi criado o Foreign Corrupt Practice Act (FCPA), a primeira regulagdo
anti-corrupgdo americana de combate ao suborno de funciondrios publicos no exterior, a partir da qual o
estado americano buscou diversos acordos internacionais para expandir essas regras a outros paises
(Ramos, Bermudez e Hedler, 2021).

No Brasil, o primeiro gesto institucional de comprometimento com o combate a corrupgdo aconteceu em
2002, durante o férum internacional da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) (Castro et al, 2019 apud Ramos, Bermudez e Hedler, 2021). Entretanto, uma legislacio especifica
voltada para reprimir atos de corrupcdo sé foi sancionada em 1° de agosto de 2013. A lei brasileira

84



Thalita Nogueira Gomes da Silva e Aline Alvares Melo

anticorrupcao, Lei 12.846/2013, “disp6e sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira” (BRASIL, 2013, Art. 1),
representando a primeira ac3o concreta do estado brasileiro que prevé penalidades para atos especificos
de fraude e corrupgdo nas instituicdes publicas e privadas.

De forma geral, discutir compliance representa entender as caracteristicas e a dindmica dos atos de
corrupcao e fraude independente da atividade fim da organizacdo. Nesse sentido, instituicdes controladas
por drgdos reguladores do Poder Publico, por exemplo, devem cumprir exigéncias legais especificas, sob
pena de sofrer sangoes que as impecam de atuar em seu segmento e podem atingir sua imagem. Por sua
vez, corporacdes de capital aberto devem atender aos critérios, por exemplo, da lei americana Sarbanes-
Oxley (SOX) de 2002 que as obriga identificar, mitigar e prevenir comportamentos inadequados de seus
profissionais, que desviem da conduta ética necessaria para manter a confianga na relagdo, principalmente
econdmica, estabelecida pela organizacdo com os seus publicos de interesse (Santos, 2011).

No campo cientifico, apesar do tema jd ser relevante nas areas da economia e contabilidade ha varias
décadas, o estudo do compliance na area da administracdo é recente e tem apresentado uma crescente
atencdo no meio académico. Ramos, Bermudez e Hedler (2021) destacam que possivelmente a necessidade
de atualizacdo profissional e os crescentes avangos tecnoldgicos, tem exigido a producdo de trabalhos em
Administracdo voltados a contribuir cada vez mais com as teorias e praticas relacionadas a este tema, cujas
publicacdes existentes ndo apresentam uma evolugdo linear dos autores e topicos ja discutidos ao longo do
tempo.

Apresentada a importancia do compliance para as organizag6es e para a academia, e entendendo que, assim
como a Gestdo do Conhecimento, o Compliance coloca os individuos como protagonistas na manutengio ou
mudanca da condicdo desejada. Na proxima secdo destacaremos a metodologia adotada com o intuito de
responder a questdo do central deste trabalho que pretende investigar como a producdo cientifica do campo
da Administracdo vem abordando a relacdo entre a Gestdao do Conhecimento e a efetividade do Compliance.

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisdo sistematica de literatura, na qual foram utilizados
artigos encontrados no repositério Web of Science, entre os anos de 2014 a 2023, utilizando os termos
“knowledge management e compliance” para buscar responder a problemaética apresentada a respeito da
relagao entre o compliance e a gestao do conhecimento.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, aliada ao método qualitativo. Barros e Lehfeld (2019) apud Santos e
Rodrigues (2020, pag. 65), afirmam que esse tipo de pesquisa “tem como objetivo estudar a relagdo entre
varidveis de um fendmeno, mas sem os manipular’, logo, permite uma investigacdo descrevendo e
compilando elementos, sem interferir nos fatores encontrados na relagdo da gestao do conhecimento com
o compliance. Sobre o método escolhido, Cooper e Schindler (2016) apud Santos e Rodrigues (2020, pag. 65)
afirmam que o método qualitativo “auxilia o pesquisador a compreender como determinados fatos ocorrem
(processos) e por que ocorrem (significado) ", representando assim uma abordagem capaz de fornecer a
fundamentacdo necessaria para o recorte que o presente estudo propde no que diz respeito a andlise das
evidéncias.

Neste sentido, optou-se pela revisdo sistematica de literatura por seu carater investigativo que permite
responder a uma pergunta de pesquisa bem definida através da reunido, avaliagdo critica e formulacgdo de
uma sintese dos resultados obtidos nos estudos implicados na revisdo (Cooper e Schindler, 2016 apud Santos
e Rodrigues, 2020).

A escolha pela base Web of Science se deu em virtude de ser uma plataforma multidisciplinar, amplamente
reconhecida e utilizada pela comunidade cientifica, a qual indexa somente os periddicos mais citados em
suas respectivas areas e permite o acesso a uma variedade de portais que fornecem dados abrangentes
sobre os mais diversos temas cientificos. Desta forma, realizou-se a busca de artigos mediante os seguintes
critérios:

Utilizagdo das palavras-chave ja mencionadas;
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Opgao pela busca em “tépicos” para obtencdo de publicacdo que apresentassem as palavras escolhidas em
seu titulo e/ou resumo;

a) Escolha por “artigos” no tipo de documento;
b) Na area de pesquisa foi selecionado “business economics”
c) No periodo de publicacio: 2014 a 2023.

Além disso, a triagem obedeceu ao seguinte roteiro, conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2 - Selecao de artigos

. 10 artigos
1* Selecho solecionados

* Busca por artigos * NUmero de *+ Leitura do titulo e * Nomero de * Leiturado

relacionados aos publicagdes resumo para publicagdes que conteudo dos
temas “Knowledge  encontradas dentro Identificar os apresentaram os artigos para

management” e dos critérios iniciais trabalhos que dois tépicos no relacionarcom o

"compliance”, na estabelecidos citavam as duas titulo ou resumo tema proposto
base do portal Web palavras chave.
of Science, entre os
anos 2013 a 2024

Fonte: Autora (2024). Elaborado a partir de uma pesquisa realizada no repositério Web of Science.

Conforme triagem apresentada na Figura 2, a busca inicial no repositério Web of Science resultou em 198
artigos cientificos elegiveis para a presente pesquisa. Apds a selegdo inicial com base no titulo dos trabalhos
e leitura dos resumos, restaram 29 artigos e, por fim, em uma anélise do conteudo completo dos trabalhos,
10 produgdes apresentaram relagdo com o objetivo aqui proposto. Procedeu-se a revisdao do material por
meio de leitura completa dos mesmos, utilizando-se da técnica da analise de conteudo defendida por Bardin,
a qual compreende basicamente trés fases: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material, categorizacio ou
codificacdo; 3) tratamento dos resultados inferéncias e interpretacdo (Sousa e Santos, 2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo assim, para melhor entendimento das ideias apresentadas em cada trabalho selecionado, as
informacdes chave como titulo, autores, ano de publicacdo, tema de pesquisa, métodos de abordagem e
principais resultados serdo expostos no Quadro 1.

Quadro 1 - Informacoes dos artigos selecionados
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AUTORES

ANO

TEMA DE

PESQUISA

METODO DE
PESQUISA

PRINCIPAIS
RESULTADOS

1 | The effect of Kim, Sang | 2017 Knowledge Pesquisa A pesquisa identificou
compliance Soo; Kim, management qualitativa que tanto a crenga
knowledge and Yong Jin and com comportamental
compliance Compliance questiondrio | quanto a pressdo
support systems knowledge estruturado | social influenciam
on information positivamente o
security conhecimento sobre
compliance conformidade, o que,
behavior por sua vez, afeta a

intencao
comportamental.
Além disso, evidencia
a importancia da
Tecnologia da
Informagao no
Sistema de Gestdo do
Conhecimento, como
ferramenta para
compartilhar
conhecimento e
influenciar no
comportamento de
conformidade.

2 | Unleashing Truong, 2023 Knowledge Pesquisa Os resultados deste
corporate Binh management qualitativa estudo mostram que
potential: the i and (grupo focal | os trés componentes
interplay of Thi Thanh; Environmental e do Capital Intelectual
intellectual capital, Nguyen, compliance entrevistas) | (humano, estrutural e
knowledge Phuong relacional), assim
management, and Vani como o Sistema de
environmental Vrontls_, Gestdo do
compliance in Demetris; Conhecimento
enhancing Ahmed, contribuem
innovation and Zafar U. diretamente para a
performance inovacdo corporativa,

a conformidade
ambientale o
desempenho
empresarial na
industria de
manufatura do Vietna.

87




Gestdo do conhecimento e a efetividade do compliance: uma revisao sistematica de literatura

Compliance-
innovation:
integrating quality
and compliance
knowledge and
practice

Doyle,
Eleanor;
McGovern,
Damien;
McCarthy,
Stephen

2014

Knowledge
management
and
compliance

Revisao de
literatura e
entrevistas

A pesquisa evidenciou
que os Sistemas de
Gestao do
Conhecimento de
Conformidade (CKMS)
podem se tornar uma
fonte fértil de
inovagdo para as
empresas por meio da
integracdo de
diversos requisitos
contextuais em uma
Unica plataforma de
TI. Além disso,
identificou que a
relagdo do
Compliance com a
Inovagao,
impulsionado pelo Six
Sigma, oferece uma
perspectiva
abrangente sobre o
crescimento
estratégico.

The knowledge
management and
safety compliance
in OECD
economies: some
experience for
Jordan industrial
sector

Pi, Shih-
Ming; Al-
Zu'bi,
Ghassan

2020

knowledge
management
and safety

compliance

Revisao de
literatura

A pesquisa apontou
que as empresas da
Jordania, cujos
indicadores
demonstram
problemas graves na
prevencao de lesoes
industriais fatais,
devem estabelecer
um mecanismo para a
influéncia da gestao
do conhecimento no
desenvolvimento da
conformidade com a
seguranca na
empresa e alterar o
sistema de
recompensas para
incentivar os
trabalhadores que
cuidam da
conformidade com a
seguranga.

88




Thalita Nogueira Gomes da Silva e Aline Alvares Melo

5 | Knowledge sharing | Lee, 2017 Knowledge Entrevistas | A pesquisa constatou

in franchise Kyoung- sharing and qualitativas | que o

i Joo compliance compartilhamento

system: franch|see ativo de conhecimento

self-leadership, aumenta a satisfacao

satisfaction, and dos franqueados, ao

compliance mesmo tempo em que
leva a conformidade
dos franqueados com
o franqueador, o que
reduz o risco de
potenciais tensoes e
conflitos relacionais.

6 | From Preaching to | Hauser, 2020 | Responsible Abordagem | Dentro do universo
Behavioral Change: | Christian management qualitativa analisado, a pesquisa
Fostering Ethics learning and (grupo focal, | identificou que os
and Compliance compliance entrevista, | treinamentos estao
Learning in the observacao e | muito voltados para
Workplace analise enfatizar o que é certo

documental) | ou errado, mas que
nem sempre o
conhecimento
compartilhado esta
alinhado com as
praticas
comportamentais dos
sujeitos envolvidos.

7 | Understanding Hu, 2022 Safety Questiondrio | Baseado na teoria
compliance with Xiaowen; knowledge and expectativa-valor, os
safe work Jimmieson, compliance resultados deste
practices: The role | NerinaL, estudo revelaram que
of 'can-do' and White, a autoeficacia pode
'reason-to' factors | Katherine compensar a falta de

M. utilidade percebida na

adesdo a praticas
seguras de trabalho.
A pesquisa reforga
também a importancia
dos fatores individuais
(conhecimento em
seguranga) e
contextuais (clima
psicoldgico de
seguranga) na
formacao dos fatores
"pode fazer" e "motivo
para", bem como na
conformidade com as
praticas seguras de
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trabalho.

Aligning
responsible
businessvi
practices: A case
study

Weller,
Angeli E.

2017

Ethics,
compliance,
corporate
social
responsibility

Estudo de
caso

Esta pesquisa
apresenta como
principais
contribuicoes as
seguintes conclusoes:
1) alinhamentos
estruturais sao
necessarios, mas nao
suficientes para
alcangar o
alinhamento das
praticas; 2) descreve
a dindmica do
alinhamento e a
maturacgao das
praticas empresariais
responsaveis ao longo
do tempo; 3) detalha
uma estratégia para
gerentes interessados
em organizar e
evoluir suas praticas
de ética e
conformidade,
responsabilidade
social corporativa e
sustentabilidade.
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capacity, and
innovation: The
mediating
influence of
environmental
compliance and
innovation

9 | Leveraging Arnold, 2015 | Organizational Estudo de A pesquisa apontou
integrated Vicky; strategic caso que a Gestao de
information Benford, flexibility and Riscos Corporativos
systems to Tanya; strategic aliada a um robusto
enhance strategic Canada, enterprise risk sistema de Tl
flexibility and Joseph; management proporciona uma
performance: The Sutton, melhor utilizagao da
enabling role of Steve G. capacidade de
enterprise risk compartilhamento de
management dados em toda a

empresa, hiveis mais
altos de flexibilidade
estratégica e niveis
mais elevados de
desempenho na
cadeia de
suprimentos.

10 | Driving business Truong, 2023 | Knowledge Entrevistas 0 estudo atesta que o
performance Binh Thi absorptive qualitativas Capital Intelectual e a
through Thanh; V. capacity and Capacidade de
intellectual capital, | Nguyen, compliance Absorcao do
absorptive Phuong Conhecimento

impactam o
desempenho
empresarial por meio
da inovacdo
organizacional e da
conformidade
ambiental. O Capital
Intelectual, a
Capacidade de
Absorcao do
Conhecimento e o
desempenho
empresarial estao
todos interligados
através da inovacio
corporativa e da
conformidade
ambiental.

Desde os grandes escandalos relacionados, principalmente, a fraudes envolvendo instituicdes financeiras, o
tema “Compliance” ganhou maior notoriedade dentro das organizagoes, que passaram a adotar mecanismos
que fossem capazes de protegé-las de atos de fraude e corrupcdo (Duarte e Deus, 2017). Neste contexto, dos
dez trabalhos apresentados no Quadro 1, todos citam diretamente o termo “compliance” em sua redacgao, se
referindo a conformidade relacionada a temas como seguranga, processos, inovagdo etc., entretanto,
somente cinco artigos trazem também o termo “knowledge management” em seu contetddo. Nestes cinco
casos, as abordagens tratam explicitamente da relacdo entre as duas areas, no sentido de demonstrar o
papel estratégico de um eficiente sistema de gestdo do conhecimento para o desenvolvimento de uma cultura

Fonte: Autora (2024)

de respeito a conformidade, bem como a inovacao, prosperidade e longevidade da organizagao.
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Partindo deste ponto, os estudos de Doyle, McGovern e McCarthy (2014) demonstraram que o esforgo das
organizagoes em estimular o compartilhamento do conhecimento entre os sujeitos necessita da utilizagao
de sistemas robustos de informacao. Os autores pontuaram que um Sistema Integrado de Gestdo de
Conhecimento, com base em Tecnologia da Informacdo, permite a centralizacdo das informacoes sobre
requisitos de conformidade e padrdes de qualidade, facilitando o acesso e possibilitando que os usuérios
complementem o contelido existente com anexos e informagdes contextuais, reduzindo a perda de tempo na
busca por dados, prevenindo a perda de conhecimento dentro da empresa e facilitando a tomada de decisao
relacionada a melhoria continua e a conformidade.

Por sua vez, em sua pesquisa, Pi e Al-Zu'bi, Ghassan (2020) apontaram que acdes de Recursos Humanos
voltadas para o recrutamento de colaboradores com perfil inclinado para a defesa da saude no trabalho,
representam como a Gestdo do Conhecimento é capaz de subsidiar a gestdo da conformidade em seguranca
através do engajamento de funcionarios que sejam capazes de disseminar a cultura da seguranga na
indUstria, aliado a realizag3o de treinamentos que possam aprimorar a compreensio das ferramentas de
conformidade, contribuindo para sua préatica e gestao.

Em defesa similar, Lee (2017) encontrou em seu estudo de caso evidéncias de que uma gestao eficaz do
conhecimento em sistemas de franquias pode garantir a conformidade, eficiéncia e, consequente, expansao
destas redes, quando coloca a auto-lideranca dos franqueados como fator preponderante para o
compartilhamento ativo de conhecimento entre as franquias. Reforgando assim, a perspectiva de Nonaka e
Takeuschi apud Gariba (2011) trazida no referencial tedrico do presente artigo que defende a essencialidade
do individuo para que as organizacdes criem conhecimento.

Seguindo a andlise das demais publicacdes, apesar de ndo fazerem referéncia ao termo “knowledge
management”, os estudos utilizam expressoes como “transferring knowledge”, “compliance knowledge”,
“acquisition of knowledge”, “knowledge sharing”, “knowledge absorption”, em contextos que buscam conectar
a importancia de colocar o “conhecimento” no centro da definicdo de estratégias que possam garantir o
seguimento de normas e regras que mantenham as organizagoes em conformidade.

Os autores Arnold, Benford, Canada, et al. (2015), ndo citam diretamente a gestdo do conhecimento, mas
semelhante a perspectiva de Doyle, McGovern e McCarthy (2014), concluem que um bem sucedido programa
de Gestdao de Riscos Corporativos necessita essencialmente de um robusto sistema de informacao, isto
porque, para se beneficiar da natureza estratégica desse modelo de gestdo, a organizagdo precisa promover,
ao mesmo tempo, a capacidade de adquirir, assimilar e transformar informagdes em conhecimento
necessario para ser competitivo, garantindo n3o somente um foco em conformidade, mas também o
aprimoramento da sua flexibilidade estratégica.

Hauser (2020) defende que para superar a lacuna existente entre teoria e pratica quando se fala em ética e
conformidade, os treinamentos devem adotar uma abordagem pedagdgica orientada para o aprendizado
baseado em situagées semelhantes as encontradas na vida real dos negdcios, dessa forma, os funcionarios
e executivos se tornam capazes de assumir o protagonismo diante de situagdes criticas e adotar um
comportamento responsavel necessario para lidar com dilemas éticos, ndo apenas delegando o problema
para o canal oficial de ética da empresa. Mantendo a mesma linha de argumentagdo, Hu, Jimmieson e White
(2022) sustentam que entre o “poder fazer” e as “razdes para fazer”, os programas de treinamento devem
utilizar simulacdes de alta fidelidade, que destaquem como as préticas de conformidade em seguranca
ajudam o trabalhador a gerenciar e eliminar riscos potenciais, elevando o que os autores chamam de
utilidade percebida dos padrdoes e normas diante das situagdes do dia a dia.

Em sua pesquisa, Weller (2017) destacou a importincia de alinhar novas praticas a uma cultura
organizacional ji existente para que haja efetividade na busca por ética, conformidade e inovacdo. 0O estudo
de caso sobre a TechCo evidenciou o quanto o engajamento da alta lideranca (diretor e vice-presidente),
direcionado por principios da Qualidade inerentes ao contexto da empresa, resultou no compartilhamento e
aplicacdo de préticas através de uma linguagem mais intencional, que colocou a gestio de risco no centro
do negécio. Essa producdo de sentido genuina substituiu os antigos manuais e relatérios de risco e conferiu
uma vantagem competitiva 3 empresa, j4 que as liderancas aprenderam a visualizar seus recursos e
competéncias de modo a beneficiar os negdcios de maneira inovadora.
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As abordagens apresentadas acima, confirmam o argumento de Duarte e Deus (2017) que alegam que quando
se fala em compliance, as organizacées buscam a aderéncia entre a ética individual e coletiva. Tal harmonia
exige a definicdo de estratégias e planos de treinamentos, comunicacdo e incentivos para que haja
multiplicac3o do conhecimento e potencializacdo das mensagens para o publico adequado e no momento
correto (PORTAL DE COMPLIANCE, 2017 apud Duarte e Deus 2017, p.7), colocando assim, as pessoas como
protagonistas para garantir a conformidade e melhoria continua dos processos.

Sendo assim, apesar de nao citarem diretamente a gestdo do conhecimento como aliada para a efetividade
do compliance, fica evidente o quanto a criacao, aquisicdo e compartilhamento do conhecimento exerce papel
fundamental no esforgo de estruturar ou manter agoes que objetivam garantir a conformidade, a inovacao,
a flexibilidade e, por consequéncia, a vantagem competitiva para as organizagoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar como a producdo cientifica do campo da Administracdo
vem abordando a relagdo entre a Gestdo do Conhecimento e a efetividade do Compliance, através de uma
revisdo sistematica de literatura, realizada na base da Web of Science, em publicagcdes registradas entre os
anos de 2014 e 2023.

A triagem que inicialmente levantou 198 produgdes, resultou em somente 10 artigos que apresentaram
contribui¢do para o desenvolvimento deste estudo. Neste sentido, foi possivel constatar que a relacio direta
entre as duas teméticas ainda é pouco explorada nos trabalhos académicos, tendo em vista a relevancia e
atualidade dos temas.

Contudo, a andlise do conteudo permitiu identificar que mesmo os trabalhos que nio fazem referéncia direta
a contribuicdo da Gestdo do Conhecimento para a efetividade do Compliance nas organizages, trazem o
“conhecimento” no centro de suas discussdes sobre conformidade aliada a outros temas como inovagao,
gestdo de riscos, flexibilidade, gestdo de qualidade etc. As abordagens confirmaram a perspectiva trazida no
referencial tedrico de que o protagonismo dos sujeitos, a producdo de sentido através do aspecto cultural
das organizag0es, a existéncia de ambientes que proporcionem a criagdo, aquisicdo e compartilhamento do
conhecimento, principalmente, através do suporte da Tecnologia da Informagdo, sdo fundamentais para que
as organizagdes consigam estruturar sistemas de gestdo voltados ao estimulo do compartilhamento
estratégico do conhecimento entre os sujeitos, visando o cumprimento de diretrizes que as blindem de
possiveis vulnerabilidades ambientais, financeiras e juridicas, além de garantir vantagem competitiva nas
busca por inovagao e diferenciagao no mercado.

Dessa forma, este trabalho apresenta relevante contribui¢do para o campo teérico ao demonstrar como a
relacdo entre Gestdo do Conhecimento e Compliance é efetiva no dmbito das organizagdes, porém, tem sido
pouco abordada nos trabalhos académicos, apesar da importancia que os temas recebem isoladamente nas
producdes cientificas.

0 presente artigo também contribui no campo pratico ao evidenciar os resultados obtidos pelas organizagdes
que incorporaram em suas estratégias de negdcios agles voltadas para a criacdo, aquisicdo e
compartilhamento do conhecimento e como esse enfoque conferiu vantagem competitiva, no que diz respeito
a praticas de conformidade, inovacgdo e flexibilidade organizacional.

Referente as limitagdes do presente estudo, destaca-se o fato da revisdo de literatura ter sido realizada em
apenas um repositorio. Embora seja um banco de informagdes com grande relevancia no meio cientifico,
outras pesquisas podem evidenciar como maior expressividade como a producio cientifica do campo da
Administragao vem abordando a relagao entre a Gestao do Conhecimento e a efetividade do compliance
através da ampliacdo das bases cientificas pesquisadas.
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