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RESUMO: A curricularizagdo da extensdo no ensino superior brasileiro representa um marco na
consolidagao da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, conforme previsto na Constituigao
Federal de 1988 e reforcado pela Resolugdo CNE/CES n° 7/2018. Essa normativa determina que todos os
cursos de graduagdo destinem 10% de sua carga horaria a atividades extensionistas, promovendo maior
aproximacado entre universidade e sociedade. No curso de Servico Social, especialmente na modalidade
de Ensino a Distancia (EAD), essa exigéncia ganha relevancia ao articular teoria e pratica, fortalecendo
a formacdo critica e cidada dos estudantes. O artigo analisa praticas exitosas de curricularizacio da
extensdo no Servico Social EAD, destacando experiéncias que integram conteudos académicos as
demandas sociais. A metodologia combina revisdo bibliogréafica, analise documental e estudo de caso,
permitindo compreender fundamentos conceituais e impactos concretos das ag¢des. Entre as praticas
relatadas, sobressaem os Projetos Interdisciplinares, nos quais os alunos elaboram cartilhas sobre
movimentos sociais, realizam diagnésticos socioecondmicos em comunidades e desenvolvem projetos
de intervencdo. Essas atividades estimulam competéncias como planejamento, pesquisa,
sistematizagdo de informagdes e analise critica da realidade social. Os resultados evidenciam beneficios
como maior engajamento estudantil, aproximacdo com comunidades e fortalecimento da identidade
profissional. Contudo, revelam também desafios, como exclusdo digital, logistica das atividades
presenciais nos polos e necessidade de acompanhamento docente constante. A comparagdao com
experiéncias presenciais mostra que, embora o EAD amplie o alcance e democratize o acesso, exige
inovagdo metodoldgica para garantir efetividade. Conclui-se que a curricularizagdo da extensdo no
Servico Social EAD reafirma o compromisso ético-politico da profiss3o.

Palavras-chave: Praticas Extensionistas; Formacdo Profissional; Ensino Superior; Extensdo
Universitaria.

ABSTRACT: The curricularization of extension in Brazilian higher education represents a milestone in
consolidating the inseparability of teaching, research, and extension, as established in the 1988 Federal
Constitution and reinforced by Resolution CNE/CES n° 7/2018. This regulation requires all undergraduate
programs to allocate 10% of their workload to extension activities, fostering closer ties between
universities and society. In Social Work programs, especially in the Distance Learning (EAD) modality,
this requirement gains relevance by linking theory and practice, strengthening students’ critical and civic
education. The article analyzes successful practices of extension curricularization in Social Work EAD,
highlighting experiences that integrate academic content with social demands. The methodology
combines literature review, documentary analysis, and case study, enabling an understanding of both
conceptual foundations and concrete impacts of the initiatives. Among the practices reported,
Interdisciplinary Projects stand out, in which students prepare booklets on social movements, conduct
socioeconomic diagnoses in communities, and develop intervention projects. These activities foster
skills such as planning, research, information systematization, and critical analysis of social reality. The
results show benefits such as greater student engagement, closer interaction with communities, and
reinforcement of professional identity. However, challenges also emerge, including digital exclusion,
logistics of in-person activities at learning centers, and the need for constant faculty supervision.
Comparison with face-to-face experiences indicates that, although EAD expands reach and
democratizes access, it requires methodological innovation to ensure effectiveness. It is concluded that
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extension curricularization in Social Work EAD reaffirms the ethical-political commitment of the
profession.

Keywords: Extension Practices; Profissional Training; Higher Education;University Extension.

INTRODUGAO

A curricularizacdao da extensdo no ensino superior brasileiro constitui uma das mais relevantes
transformacdes recentes na politica educacional, orientada pelas diretrizes do Ministério da Educagdo (MEC)
e pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE). A partir da Meta 12.7 do PNE 2014-2024 e da Resolugdao CNE/CES
n® 7/2018, tornou-se obrigatéria a insercdo de atividades extensionistas nos curriculos de graduacdo,
garantindo que ao menos 10% da carga horaria dos cursos seja destinada a praticas que articulem ensino,
pesquisa e extensdo. Essa medida buscou consolidar a indissociabilidade entre os pilares académicos e
fortalecer o compromisso social das universidades, aproximando o conhecimento cientifico das demandas
concretas da sociedade e reafirmando o papel da educagdo superior como instrumento de transformacao
social.

No curso de Servico Social, a curricularizacdo da extensdo assume papel estratégico, pois possibilita a
integracdo entre teoria e pratica, superando perspectivas assistencialistas e reafirmando o carater ético-
politico da profissdo. A modalidade de Ensino a Distancia (EaD), em especial, apresenta potencialidades e
desafios singulares: ao mesmo tempo em que democratiza o acesso a formagdo superior, alcangando
regides antes invisibilizadas, enfrenta barreiras como a exclusdo digital, a caréncia de infraestrutura
tecnoldgica e a necessidade de garantir qualidade e efetividade nas a¢des presenciais realizadas nos polos
de apoio. Nesse cendrio, a extensdo se torna um espaco privilegiado para que os estudantes vivenciem a
realidade social, desenvolvam competéncias criticas, ampliem sua capacidade de analise e consolidem sua
identidade profissional.

Além disso, a curricularizacdo da extensdo no EaD exige inovacdo metodoldgica, com estratégias que
favorecam a participacdo ativa dos discentes, a articulagdo com movimentos sociais e a construgao coletiva
de saberes. Projetos interdisciplinares, oficinas comunitarias, diagndsticos socioeconémicos e acdes de
intervencdo social sdo exemplos de praticas que fortalecem a formacdo cidad3 e critica, ao mesmo tempo
em que aproximam a universidade das demandas locais. Diante desse contexto, o presente artigo tem como
objetivo analisar praticas exitosas de curricularizagdo da extensdo no curso de Servico Social ofertado na
modalidade EaD, em uma institui¢cdo particular do municipio de S3o Luis, MA. Busca-se compreender como
tais experiéncias contribuem para a formacdo critica e cidada dos discentes, articulando saberes académicos
e populares, e reafirmando o compromisso da universidade com a transformacao social.

REFERENCIAL TEGRICO

A extensdo universitaria no Brasil comecou formalmente com o Estatuto das Universidades de 1931 (Decreto
n.° 19.851/1931) (Brasil, 1931). Conforme Gadotti (2017, p. 1) esse decreto ndo menciona a extensdo como um a
funcdo da universidade, limitando-se a divulgacdo de estudos voltados para uma populagdo instruida. Ao
contréario, o documento previu a realizacdo de cursos e conferéncias, considerando-se conhecimentos leis
para pessoas e para a sociedade, mas também “a oferta de solugbes para os compromissos sociais e a
disseminacgao de ideias e valores de interesse nacional, como diz os autores Bezerra, Sousa e Colares (2022,
p. 5).

A partir das décadas de 1950 e 1960, ocorre um movimento contrario ao que era estabelecido pelo Estatuto
das universidades em 1931, e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1961, quando a extensdo
comecga a ser compreendida no contexto de sua relagdo inseparavel com o ensino e a pesquisa, quando
emergem acdes dedicadas “com as classes populares, [..] seus direitos” (Gadotti, 2017, p. 1, ABEPSS, 2021).
Conforme Gadotti, o engajamento social da Universidade foi despertado pela influéncia de movimentos
sociais, a exemplo da atuacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), do Movimento de Cultura Popular
(MCP) e dos Centros Populares de Cultura (CPC), o Movimento de Educacdo de Base e o papel de Paulo Freire
(Gadotti, 2017; ABEPSS, 2021).
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A Reforma Universitaria de 1968 (Lei n® 5.540/1968) consolidou a integracdo entre ensino e pesquisa durante
a ditadura militar, mas manteve a extensdo sob uma abordagem técnica e difusionista, com foco na
qualificagdo da mao de obra para o mercado de trabalho (Jimenez et al,, 2023). A indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo é estabelecida pela Constituicio Federal de 1988 (Art. 207), que coloca a
extensdo no mesmo nivel dos outros pilares académicos (Brasil, 1988) e, posteriormente, a Lei de Diretrizes
e Bases (LDB), Lei n.° 9.394/1996, refor¢ca o compromisso constitucional em relagdo a educacgdo superior e
determina a extensdo universitaria como um dos propdsitos da universidade (Brasil, 1996), contudo ndo
considerou os fundamentos e métodos de execucdo (Jimenez et al., 2023).

0 conceito de curricularizagdo (ou creditagao) foi fortalecido pelo Plano Nacional de Educagao (PNE 2001-
2010) pela Lei n°10.172/2001 (Brasil, 2001), que definiu como meta que 10% da carga horaria total dos cursos
fosse destinada a atividades extensionistas, embora sem uma aplicacdo pratica imediata. Somente com o
PNE 2014-2024 (Meta 12.7) (Brasil, 2014) e a subsequente Resolucdo CNE/CES n° 7/2018 é que a extensdo
passou a ser um componente curricular obrigatério, impondo que todos os cursos de graduacio reservem
10% de seus créditos para programas e projetos de extensdo (Brasil, 2018).

No curso de Servigo Social, a extensdo é entendida como uma integragdo entre teoria e pratica, superando
perspectivas assistencialistas, conforme Fontenele (2024). A formacgdo profissional proposta pela ABEPSS
(Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social) defende uma comunicacdo ampla
emancipadora, baseada no didlogo entre o conhecimento académico e o conhecimento popular (ABEPSS,
2021). Nesse contexto, o ensino oferece a fundamentacao tedrica, enquanto a extensdo atua diretamente nas
manifestagdes da questao social, possibilitando que o aluno experiencie as necessidades da sociedade de
maneira ética e politica.

Entretanto, a materializagdo desse tripé académico encontra contornos especificos na modalidade de Ensino
a Distancia (EAD). Sob a égide da ResolucEo n.° 7/2018 (Brasil, 2018), a legislacdo brasileira estabelece que
as atividades extensionistas devem ocorrer de forma presencial, prioritariamente nos polos de apoio aos
quais o discente estd vinculado. Essa exigéncia normativa evidencia uma dualidade entre potencialidades e
desafios estruturais:

Potencialidades: O EAD atua como um vetor de democratizacio do ensino, rompendo barreiras geograficas
e levando o conhecimento universitdrio a regides remotas. Através de metodologias inovadoras e
ferramentas digitais, a universidade consegue capilarizar seus projetos, alcancando territérios antes
invisibilizados.

Desafios: Em contrapartida, a implementacao esbarra na persistente exclusao digital que afeta justamente
as populagbes em situacdo de vulnerabilidade — o publico preferencial do Servigo Social. Essa barreira
tecnoldgica exige que as instituicdes repensem suas estratégias de campo para além do virtual. Soma-se a
isso a complexidade logistica de monitorar e avaliar a efetividade das acdes presenciais capilarizadas nos
diversos polos, garantindo que a qualidade da intervencdo profissional ndo seja fragmentada pela distancia.

METODOLOGIA

0 artigo foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica, analise documental relato de experiéncia. A
pesquisa bibliografica permitiu contextualizar teoricamente o tema, identificando conceitos, abordagens e
discussbes presentes na literatura especializada. Para Andrade (2010): a pesquisa bibliografica constitui uma
competéncia essencial nos cursos de graduacdo, pois representa a etapa inicial de qualquer atividade
académica. Antes de realizar uma investigagdo em laboratério ou em campo, é indispensavel a consulta
prévia as fontes bibliograficas. Trabalhos como semindrios, painéis, debates, resenhas criticas e
monografias também dependem desse tipo de pesquisa. Ela se mostra obrigatdria em estudos exploratdrios,
na definicdo do tema de um trabalho, no desenvolvimento da discussao, na elaboracgao de citagdes e na
apresentacdo das conclusdes. Assim, embora nem todos os estudantes venham a realizar pesquisas
laboratoriais ou de campo, é certo que todos, sem excecdo, precisardo recorrer a pesquisa bibliografica para
atender as diferentes demandas académicas que lhes s3o propostas
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A anélise documental foi utilizada para examinar registros institucionais, relatdrios e materiais produzidos
no dmbito das praticas de extensdo, possibilitando compreender sua estrutura e objetivos. Os documentos
foram sistematicamente organizados e categorizados de acordo com seus objetivos e conteldos, permitindo
identificar padrdes, estratégias e resultados alcancados. A leitura critica buscou compreender ndo apenas a
estrutura formal das praticas extensionistas, mas também os principios pedagdgicos que as orientam e os
impactos gerados na formacao discente. O processo incluiu a comparagao entre diferentes tipos de registros,
como relatérios de coordenacdo, producdes académicas dos estudantes e registros de participacdo
comunitaria. Essa triangulagdo possibilitou uma visdo abrangente das acdes, destacando tanto os aspectos
conceituais quanto os desafios enfrentados na execucdo. Assim, a andlise documental ndo se limitou 3
descricdo dos materiais, mas funcionou como instrumento de interpretagao critica, permitindo relacionar os
fundamentos tedricos da curricularizacdo da extensdo com sua materializag3o pratica no contexto do Ensino
a Distancia.

Segundo Marconi e Lakatos (2019), a pesquisa documental caracteriza-se por tomar como fonte de coleta de
dados apenas documentos, considerados fontes primarias, que podem ter sido produzidos no momento em
que o fato ocorreu ou posteriormente. Foram definidos como documentos alvos da anélise: o Projeto
Pedagdgico do Curso de Servigco Social da Universidade CEUMA,; os planos de ensino das disciplinas Projeto
Interdisciplinar |, Projeto Interdisciplinar IV e Projeto Interdisciplinar V do curso de Servigo Social da
Universidade CEUMA; os produtos construidos nas referidas disciplinas entre os anos de 2024 e 2025:
cartilhas, diagndstico socioeconémico e projeto de intervencdo; e os relatorios produzidos pelos alunos ao
final de cada disciplina aqui citada. No total 25 alunos produziram os referidos materiais

Ja o relato de experiéncia, ofereceu uma perspectiva aprofundada sobre experiéncias concretas, permitindo
observar a aplicacdo pratica das acdes e seus resultados. O relato de experiéncia é uma modalidade de
producdo cientifica que tem como finalidade descrever, analisar e refletir criticamente sobre uma pratica
profissional, pedagdgica, extensionista ou interventiva vivenciada por um ou mais autores em determinado
contexto institucional ou social. Diferentemente de pesquisas experimentais ou estudos empiricos
tradicionais, o foco do relato de experiéncia estd na experiéncia concreta vivida, interpretada a luz de
referenciais tedricos e cientificos.

A utilizac3o do relato de experiéncia como recurso objetiva transformar a pratica em conhecimento cientifico
a partir da sistematizacdo de informacdes, rigor académico e fundamentacgdo tedrica, superando a mera
descricEo dos fatos. Assim, o relato de experiéncia articulou a vivéncia pratica com a reflexdo critica,
contribuindo para o avango do conhecimento. Daltro e Faria (2019) destacam que o relato de experiéncia pode
ser compreendido como uma narrativa cientifica, especialmente relevante nas ciéncias humanas, pois
legitima a experiéncia como fenémeno produtor de conhecimento.

A escolha dessa abordagem metodoldgica se justifica pela necessidade de articular teoria e pratica,
integrando o conhecimento académico as experiéncias reais de intervengdo social. Essa combinagdo
favorece uma andlise critica e contextualizada, capaz de revelar tanto os fundamentos conceituais quanto
os impactos concretos das praticas estudadas. O relato da-se em uma instituicdo privada do municipio de
S&o Luis, MA. As préticas exitosas foram selecionadas a partir de experiéncias institucionais reconhecidas,
relatos de docentes envolvidos em projetos de extensdo e iniciativas integradas ao curriculo. Os critérios de
escolha consideraram a relevancia social das ac¢des, sua coeréncia com os objetivos formativos do curso e
os resultados observaveis em termos de transformagdo comunitaria e fortalecimento da formacéo
profissional.

RELATO DE EXPERIENCIA E DISCUSSAQ

A curricularizacdo da extensdo no Servigo Social ofertado na modalidade a distancia tem se afirmado como
uma estratégia fundamental para articular teoria e pratica, garantindo uma formacdo critica e cidada. Essa
integracdo ocorre por meio de projetos interdisciplinares que aproximam os estudantes das realidades
sociais e comunitarias. A matriz que acampa as disciplinas do curso foi pensada para atender as exigéncias
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da Resolugdo CNE n° 7 de 18 de dezembro de 2018 que preconiza a curricularizacao da extensao a ser
incorporada

e implementada nos cursos de graduacdo até 2022. 0 curso de Servigo Social no formato EaD surge em 2023
na referida instituicdo de ensino particular, j& dispondo que uma organizacdo didatico pedagdgica que
contempla a referida resolugao. Entre os anos de 2023 e 2026, houve a modificagdo da matriz curricular do
curso com vistas a otimizar e potencializar os conteudos referentes a extensdo. De inicio foram
estabelecidas 5 disciplinas com carga horaria de 60h semestrais para contemplar as 300 horas de atividades
de extensdo. Com o acUmulo de experiéncias, as disciplinas de extensdo foram reorganizadas em 3
disciplinas de 100h cada.

Neste relato, destacam-se em trés disciplinas extensionistas: Projeto Interdisciplinar |, Projeto
Interdisciplinar IV e Projeto Interdisciplinar V, cujas atividades articulam conteldos tedricos e préticas
interventivas, fortalecendo a formagao profissional. No Projeto Interdisciplinar |, os alunos elaboram uma
cartilha educativa sobre um movimento social escolhido coletivamente pela turma. Essa atividade estd
articulada a disciplina Estado, Sociedade e Movimentos Sociais, cujo objetivo é discutir teorias dos
movimentos sociais e analisar experiéncias concretas no contexto brasileiro. Tal integracdo favorece a
aplicagdo pratica dos conteldos estudados e estimula a produgdo de materiais educativos acessiveis as
comunidades.

Essa forma de execugdo da disciplina, serve como ferramenta de exercicio da pesquisa, sistematizacdo de
informagdes e produgdo de materiais acessiveis as comunidades. Antes da construcdo da cartilha um plano
de trabalho é elaborado pelos alunos, onde ha a exposicdo do passo a passo a ser executado para a
construgdo da cartilha, bem como o publico-alvo da cartilha. Entende- se que a defini¢do do publico-alvo é
crucial para a definicdo da linguagem e composicdo grafica da cartilha. Os alunos também realizaram a
entrega da cartilha para o publico-alvo e fizeram o registro da entrega com fotografia, com a anuéncia dos
sujeitos. Esse registro compde parte do relatorio final que o aluno produz e expde em forma de texto o
aprendizado adquirido. Todos esses processos sdo pensados e executados pelos alunos com a orientagao
da professora da disciplina.

Além da promover a pesquisa e a sistematizacdo de informagdes, essa pratica desenvolve a capacidade de
planejamento, competéncia essencial a formacdo do assistente social. No contexto académico e profissional,
planejar significa antecipar cendrios, definir objetivos, estabelecer estratégias e prever recursos para
alcancar resultados concretos. No Servigo Social, essa competéncia é ainda mais relevante, o planejamento
permite que o assistente social atue de forma critica e intencional, evitando improvisacdes e garantindo que
suas intervencdes estejam alinhadas aos principios ético-politicos da profissdo. Além disso, o ato de planejar
desenvolve autonomia intelectual, capacidade de anélise e responsabilidade social, pois exige reflexdo sobre
o contexto, as demandas e os impactos das acdes. Como exemplo de producdo de cartilhas nés temos:

Figura 1: Anverso da Cartilha sobre o Movimento Feminista.

€9 v

que vece sabe ~
re o feminigme?

Fonte: Produgdo académica de alunos da disciplina de Projeto Interdisciplinar I.
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Figura 2: Verso da Cartilha sobre o Movimento Feminista.

Treidos conquigtados

01. 02.
Direito ao Direito &
educacdo

t
voto formal
03. 04,
Direito de concorrer Maior presenca

a cargos publicos &

participar da vida trabalho
politica

05. 06.
Direito de Criacdo de leis
possuir bens e especificas
administrar para punir
patriménio violéncia
préprio domeéstica.

Fonte: Producdo académica de alunos da disciplina de Projeto Interdisciplinar | em 2025.

Figura 3: Capa de Cartilha sobre Movimento Social Quilombola.

QUILOMRO
URRANO

Fonte: Produgdo académica de alunos da disciplina de Projeto Interdisciplinar | em 2024.



Figura 4: Contracapa de Cartilha sobre Movimento Social Quilombola.

Projeto interdisciplinar | - Movimento
quilombola e quilombo urbano, por,
Luciléia Viegas Pereira discente do
curso de servigo social da
universidade Ceuma-Ma.
Docente: Erica Costa.
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Fonte: producdo académica de alunos da disciplina de Projeto Interdisciplinar | em 2024.

Em cursos EAD, o planejamento também ajuda o estudante a organizar o tempo, priorizar tarefas e manter
o foco, favorecendo o aprendizado ativo e colaborativo. Assim, aprender a planejar ndo é apenas uma
habilidade técnica, mas um exercicio de consciéncia e compromisso com a transformacao social.

Em Projeto Interdisciplinar IV, os alunos desenvolveram um diagndstico socioeconémico, aplicando
referenciais tedricos a analise de contextos concretos e fortalecendo a capacidade de leitura critica da
realidade. Seguindo a formatacEo dos projetos interdisciplinares anteriores, os alunos devem partir da
producdo de um plano de trabalho discente. Entretanto, o produto a ser construido é um diagndstico
socioecondmico de uma comunidade, territério ou instituicEo a ser definido pelo discente com a orientacdo
e supervisao da professora da disciplina.

0 diagndstico socioeconémico é uma pesquisa aprofundada sobre as caracteristicas de um grupo social,
combinando dados quantitativos e qualitativos para entender sua estrutura, dindmica e contexto. No contexto
do Servico Social, o diagndstico socioeconémico é uma ferramenta essencial para compreender as
condi¢des de vida das populagdes atendidas; subsidiar o planejamento de intervengdes e politicas sociais;
fortalecer a formacgEo critica dos estudantes, ao articular teoria e pratica na analise da realidade social.
Possui como objetivo principal oferecer uma visdo ampla e fundamentada das condicdes de vida, trabalho,
renda, educac3o, salde e acesso a servigos, permitindo planejar acdes de desenvolvimento ou intervengEo
social. Esse diagnéstico deve ser construido em parceria com a comunidade alvo. O relatério do diagnéstico
deve ser entregue a lideranga comunitaria ou institucional.
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Por fim, no Projeto Interdisciplinar V, os alunos construiram um projeto de intervencdo em Servico Social,
consolidando competéncias metodoldgicas e reafirmando o compromisso ético-politico da profissdo. Nesta
disciplina, os alunos sEo orientados a resgatar o diagndstico socioecondmico que foi construido no semestre
anterior para, a partir dele, construir um projeto de intervencdo. O projeto € uma acdo pontual e delimitada,
com metas claras, cronograma definido e publico-alvo especifico. Ele é o instrumento mais operacional,
voltado para a execugdo direta de acdes concretas. Nogueira (2009) destaca que os projetos devem ser
coerentes com os programas e planos, garantindo a compatibilidade interna e externa das agdes.

0 trabalho do assistente social ndo se limita a intervengdo direta com individuos e grupos. Ele também é
chamado a desempenhar fungdoes de gestdao em diferentes espagos socioinstitucionais, o que exige
competéncias especificas relacionadas ao planejamento, coordenacgdo, execucdo e avaliacdo de politicas,
programas e projetos sociais. Essa dimens&o da pratica profissional, embora muitas vezes invisibilizada, é
parte constitutiva da atuacao do Servigo Social.

Segundo Benevides (2023, p. 32), “muitos profissionais ainda ndo reconhecem a gestdo como atividade
inerente ao trabalho, o que revela lacunas na formacdo académica e na compreensdo da profissdo”. Essa
constatacdo aponta para a necessidade de ampliar o debate sobre a gestdo como campo de intervengao do
assistente social, reforcando sua relevancia na construgdo de respostas as demandas sociais. As Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996) j& preveem a gestdo como competéncia profissional, ao estabelecer que o
assistente social deve ser capaz de “planejar, executar e avaliar politicas sociais, programas e projetos, em
diferentes niveis de intervencdo”. Além disso, a Lei 8.662/1993, que regulamenta a profissdo, inclui entre as
atribuicdes do assistente social a participagdo em processos de gestdo, reafirmando o carater institucional
e estratégico dessa atividade. A gestdo, no Servigo Social, deve ser compreendida como uma pratica que
articula conhecimento técnico-operativo, andlise critica da realidade e compromisso ético-politico. Ela
envolve desde o planejamento estratégico de a¢des até a coordenacio de equipes, a mediacEo de conflitos
institucionais e a avaliacdo de impactos sociais.

Nesse sentido, a gestdo realizada pelo assistente social ndo pode ser reduzida a uma pratica burocratica ou
meramente administrativa. Ela deve ser compreendida como uma atividade politico-ética, orientada pelos
principios do projeto profissional critico, que busca a defesa dos direitos sociais, a ampliagdo da cidadania e
a democratizacEo das politicas publicas. Como destaca lamamoto (2007, p. 67), “o Servico Social é uma
profissdo que se insere nas relacdes sociais, mediando interesses contraditérios e atuando na formulagio
e implementagdo de politicas sociais”.

Os instrumentos citados acima s3o fundamentais para a pratica profissional do assistente social, pois
permitem: planejar intervencdes de forma sistematica e contextualizada; articular agdes com politicas
publicas e demandas sociais; avaliar resultados e impactos das acdes sociais; e, fortalecer a gestEo
democratica e participativa. Como destaca Draibe (2008 p. 30), “o planejamento social é uma pratica
intencional e instrumental, que exige da profissional capacidade de andlise critica e dominio técnico”.

CONCLUSAO

As experiéncias extensionistas relatadas demonstram que o uso de tecnologias digitais, como féruns,
plataformas colaborativas e videoconferéncias, pode promover interacdo comunitaria e didlogo, mesmo na
modalidade a distancia. Os resultados evidenciam ganhos sociais e académicos: comunidades recebem
materiais e diagndsticos Uteis, enquanto os estudantes ampliam sua consciéncia critica e identidade
profissional.

Entre os beneficios observados, destacam-se o maior engajamento estudantil, a aproximacdo com
comunidades e o fortalecimento da identidade profissional. Entretanto, também se identificam desafios, como
a necessidade de acompanhamento docente continuo, as limitacdes logisticas de atividades virtuais e a
complexidade de avaliar o impacto social em ambientes digitais. Assim, a curricularizagao da extensao no
Servico Social EAD reafirma o papel da formagdo critica e cidada, consolidando o compromisso da profisséo
com a transformacgao social em diferentes contextos.
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